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 الملخص 
لوزارة   الصحفي  المؤتمر  لمتابعة  الجمهور  تدفع  التي  الأسباب  أهم  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
الصحة الكويتية خلال جائحة كورونا، واتجاهاتهم نحو أداء المتحدث الرسمي. وأجريت الدراسة  

%(  47.1%( ذكور، ) 52.9مستجيب ومستجيبة: )   1201عشوائية )متاحة( قوامها  على عينة غير  
 )ع=   34.78عاما وبمتوسط عمر بلغ    70  - 17إناث؛ تتراوح أعمارهم بين  

ً
(. وتم تصميم  11.75عاما

المتابعة،   وحجم  الشخصية،  البيانات  وهي  رئيسة،  بنود  أربعة  تضمنت  إلكترونية،  استبانة 
أداء المتحدث الرسمي: طبيعة اللغة المستخدمة، والسمات الشخصية،  وأسباب المتابعة، وبنود  

التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي لبيانات    إجراء والعرض المعلوماتي، ورضا الجمهور. وتم  
الدراسة، باستخدام النسب المئوية للجداول التكرارية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات  

م اختبار ت، واختبار ف، واختبار مربع كاي، واختبار معامل الارتباط  المعيارية. كما تم استخدا 
بين بعض   الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بيرسون، واختبار شيفيه. وتوصلت 
المتغيرات الشخصية للمبحوثين في مدى متابعة المؤتمرات الصحفية لوزارة الصحة، ومقياس  

والم الصحفي،  المؤتمر  متابعة  الصحة.  أسباب  لوزارة  الرسمي  المتحدث  لأداء  الأربعة  قاييس 
وانتهت   الدراسة.  مقاييس  بين  إحصائية  دلالة  ذات  متقاطعة  علاقات  وجود  إلى  بالإضافة 
الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بالمؤتمرات الصحفية، خاصة في أوقات الأزمات، لحاجة الجمهور  

تركيز على مواقع التواصل الاجتماعي، لانتشارها،  لمتابعة تطورات الأزمة وتداعياتها، مع ضرورة ال 
 .وسرعة وصول المعلومات للجمهور من خلالها، خاصة المراهقين والشباب 

 

ABSTRACT 
 

This study aimed to identify the attitudes of the Kuwaiti audience towards 
the performance of the official spokesperson of the Kuwaiti Ministry of 
Health (MOH), during the COVID-19 pandemic. This study was conducted 
with a convenience sample consisting of 1201 respondents, of which 52.9% 
were males and 47.1% were females, with an age range of17-70 years 
(m=34.78, SD=11.75). The main tool of this study was an electronic 
questionnaire, that included some demographic variables and self-rating 
items, such as mass media usage for press conferences and audience 
motivations to follow the press conferences. It also included the MOH’s 
official spokesperson’s performance items: the nature of the language, 
personal characteristics, information presentation, and audience 
satisfaction. T-test, f-test, chi-square, Pearson correlation, and Scheffe test 
were used as statistical tools. This study found significant relationships 
among the audience motivations, the MOH’s official spokesperson’s 
performance dimensions, and respondents' demographic variables in the 
intensity of usage of traditional and new media for broadcasting the official 
spokesperson’s press conferences. This study concluded that there is a need 
for press conferences, especially during a crisis, in order to fulfil audience 
motivations and its desire for information about an ongoing crisis, which 
often makes them focus on social media sites. 
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 المقدمة . 1
للتخفيف   في أثناء الأزمات   تزداد كثافة استخدام الجمهور لوسائل الإعلام 

التي   الأخبار والمعلومات  تلقي  من خلال  الخوف والاضطراب  من مشاعر 
ا، ومعرفة الإجراءات الرسمية بشأنها؛ تيسر فهم واقع الأزمة التي يعيشونه 

حالة  من  سيزيد  وتطوراتها  الأزمة  مواكبة  عن  الإعلام  وسائل  تأخر  لأن 
الغموض المحيطة بالأزمة، وقد يؤدي إلى تفاقم الأضرار الناجمة عنها. وقد 
أسهم ذلك في ظهور مفهوم المتحدث الرسمي الذي يشير إلى شخص لديه 

 
 
يمث متراكمة  إعلامية  مع وسائل   ل خبرة  بشكل دوري  ويتعامل  المؤسسة، 

( من الأزمات الصحية  19- الإعلام. وتعتبر جائحة كورونا المستجد )كوفيد
ذات الطابع الدولي، وقد أسهم ذلك في انتشار مشاعر الخوف والارتباك 
الإعلام  وسائل  على  بكثافة  الإقبال  إلى  دفعهم  مما  الجمهور،  أفراد  بين 

الحكومية   الجهود  الصحية  لمعرفة  الإجراءات  ولتطبيق  الصدد،  بهذا 
 المعتمدة. 

 الإطار النظري . 2
 :تعريف المتحدث الإعلامي. 2.1

( أن المتحدث الرسمي هو ذلك المسؤول المكلف بإذاعة  2015يرى البقمي )
 من أخبار، ومعلومات تتعلق بالمنشأة التي يمثلها إزاء القضايا  

ً
ما يراه مناسبا

تهم   التي  يعرفه المختلفة  في حين  العام ووسائل الإعلام.  الرأي  أو  الحكومة 
( للتحدث 2015فرجاني  وتعتمده  ما  جهة  ترشحه  الذي  الشخص  بأنه   )

 باسمها أمام الرأي العام، ولتحسين صورتها أمام الجمهور. 

 : أهمية دور المتحدث الرسمي. 2.2

 في الأزم
ً
ة التي  من المهم تعيين متحدث رسمي وقت الأزمات يكون متخصصا

حدثت، وتتوافر لديه المهارات الإعلامية اللازمة للتعامل مع وسائل الإعلام 
( بالمصداقية  تصريحاته  تمتع  مع    ، (Littlefield and Cowden, 2006المختلفة، 

وطوارئ  مخاطر  وقوع  خلال  الجمهور  مع  الفعال  الاتصال  لتسهيل  وذلك 
( أن  Lowrey et al., 2007صحية  سيما  ولا  ا(،  تؤثر  وظيفة  الرسمي  لمتحدث 
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(،  2018بدرجة كبيرة في تشكيل وتوجيه الرأي العام تجاه الأزمات )العمري،  
(. Lee et al., 2014ولها تأثير أكبر في الحد من الاحتقانات في أوقات الأزمات )

المؤسسة   بين  يصل  الذي  الجسر  بمنزلة  الرسمي  المتحدث  أصبح  ولذلك 
 (. 2015يري، والجمهور وبين وسائل الإعلام )المط 

 : مهام المتحدث الرسمي. 2.3

تتعدد مهام المتحدث الرسمي وفق طبيعة الجهة التي يمثلها، وكذلك تتباين  
مهام المتحدث من طبيعة حدث إلى آخر، وهو ما يتضح عند حدوث الأزمات 

إن تعدد وسائل الإعلام وتنوعها أسهم في صعوبة مهام المتحدث  والكوارث.  
 دوما لما يطرح في تلك الوسائل  الرسمي؛ إذ صار لزا

ً
 عليه أن يكون متيقظا

ً
ما

( إلى  2015(. وتشير دراسة فرجاني )2019عن الجهة التي يمثلها )الجريوي،  
يمثلها،   التي  جهته  قرارات  بتبني  الجمهور  إقناع  في  الرسمي  المتحدث  دور 

( البقمي  حددها  حين  في  مواقفها،  توضيح  في  تنظيم 2015وكذلك  في   )
البيانات الصحفية والأخبار، والإشراف على المؤتمر  ات الصحفية، وإعداد 

وبشكل  الحكوميين.  للمسؤولين  الإعلامية  المقابلات  وترتيب  المطبوعات، 
الإعلاميين،  عمل  تسهيل  الرسمي  للمتحدث  ينبغي  إنه  القول  يمكن  عام، 
الخاطئة   المعلومات  على  والرد  بهم،  المنوطة  الأدوار  أداء  من  ليتمكنوا 

الإعلامية  الم الحملات  وتنفيذ  تصميم  في  والإسهام  الجمهور،  بين  نشورة 
 والإعلانية، ووضع الخطط والاستراتيجيات الإعلامية. 

 : سمات ومهارات المتحدث الرسمي. 2.4

( دراسة  باسم    .Lyu et al(  2013توضح  الرسمي  المتحدث  خصائص  أهم 
الكفاءة   بأنها  والطبية،  الصحية  مع  المؤسسات  الجيد  والتفاعل  المهنية، 

( بأنها المهنية الشديدة والثقة بالنفس. 2015وسائل الإعلام. ويرى المطيري )
في   المتنوعة،  الأسئلة  على  والسريع  الواضح  والرد  التفكير  على  والقدرة 

والقدرة    ،(Coombs, 2007)  المؤتمرات الصحفية والمقابلات الإعلامية المباشرة
الخطاب   استخدام  الجمهور على  على  التأثير  في  العاطفي  الوجداني 

( ومهارات    (،Hansen and Kock, 2003المستهدف  الإعلام  بفنون  والإلمام 
(،  2007الاتصال للتمكن من صياغة وإيصال رسائله إلى الجمهور )شعبان،  

ولديه حس إعلامي وقدرة على التحدث بلباقة وتخطي المواقف الصعبة، إلى 
ا الثقافة  توافر  )عبدالأمير،  جانب  يتسم  2018لعامة  وأن  المتحدث  (. 

بالاتزان الانفعالي لضمان حسن قيادته للمؤتمرات الصحفية  الرسمي أيضًا  
ملمً 2008)حجاب،   يكون  وأن  وأهدافها (،  يمثلها  التي  الجهة  بتاريخ  ا 

ونشاطاتها   وجهودها  مسيرتها،  على  حصلت  التي  والتطورات  ووظائفها، 
 (. 2018)حامد، 

 : ة المتحدث الرسمي بوسائل الإعلامعلاق. 2.5

( الجريوي  دراسة  مع 2019تشير  الرسميين  المتحدثين  تجاوب  إلى سرعة   )
المنشأة  بين  يقع  خلاف  لأي   

ً
حلولا وإيجادهم  والجمهور،  الإعلام  وسائل 

إلى  للوصول  التواصل  وسائل  كل  يستخدمون  وأنهم  الإعلام،  ووسائل 
صلا  لديهم  أن  كما  والجمهور،  الاستفسارات  الإعلاميين  على  الرد  حية 

( التي تشير 2018وتصحيح المعلومات. وهذا يتفق مع نتائج دراسة العمري )
بطريقة   للصحفيين  المعلومات  توصيل  على  الرسمي  المتحدث  حرص  إلى 
التلفزيونية وحوله  الكاميرا  فاعلة. ولا شك أن أداء المتحدث الرسمي أمام 

علومات الصحيحة والضرورية لمكافحة  المراسلون له تأثير كبير في إيصال الم
( منها  والوقاية  دراسة  Levin et al., 2007الأمراض  توصلت  المقابل،  وفي   .)

( وحجم 2011الفراج  نوعية  عن  الصحفيين  المحررين  رضا  عدم  إلى   )
المعلومات التي يقدمها المتحدث الرسمي، وتأخره في تزويدهم بها. وتوصلت  

( العوفي  أن  2014دراسة  إلى  الرسميين  (  المتحدثين  إلى  ينظرون  الإعلاميين 
أنهم متحفظون جدا مع ما يوجه لهم من استفسارات، وغير مؤهلين   على 
للعمل في هذه الوظيفة، أما المتحدثون الرسميون فينظرون إلى الإعلاميين  
المطلوبة.   بالصورة  عملهم  أداء  على  القدرة  يملكون  ولا  مهنيين  غير  بأنهم 

   وبإمكان المتحدثين 
ً
الرسميين التحكم في تصريحاتهم اللفظية المعدة مسبقا

( 
ً
 ,.Stephens et alبشكل أفضل من التصريحات المفاجئة وغير المعدة مسبقا

رغم أن برامج تدريب المتحدثين الرسميين تركز على الاتصال اللفظي (،  2019
( اللفظي  غير  الاتصال  من  بعض   (.De Waele et al., 2020أكثر  ويستخدم 

الرسميين،  الم في في  تحدثين  متنوعة  أساليب  الصحفية،  المؤتمرات  أثناء 

الردود على الإعلاميين لإظهار عدم موافقتهم على أسئلتهم، مثل توجيه رأي 
وإثارة  الأسئلة،  على  السلبية  التعليقات  بعض  وطرح  للإعلامي،  مخالف 
وتزويدهم بطرافة،  والتعليق  بشخصانية،  الأمور  وأخذ  بلاغية،   أسئلة 

)(.  Mao and Zhao, 2020)  بالحقائق مي  سارمة  دراسة  إلى  2014وتوصلت   )
عدم وجود تنسيق بين وسائل الإعلام والمتحدث الرسمي باسم الحكومة في 
المؤسسات الرسمية لتبادل المعلومات وتنسيق المواقف، ومعاناة المتحدث  

هر نتائج  الرسمي من عدم التزام الصحفيين بالمهنية في نقل المعلومات. وتظ
الجمرة    ،.Barrett et al(  2004)  دراسة مرض  أزمة  مع  التعامل  تناولت  التي 

الخبيثة، أن معظم المتحدثين الرسميين أخفقوا في مهمتهم، ونتج عن ذلك 
اجتزاء للرسائل الإعلامية المراد توصيلها للجمهور، مما أدى إلى تفاقم حدة  

مية الموجهة إلى الجمهور.  المشكلة من خلال التضارب في التصريحات الإعلا 
( البقمي  دراسة  في 2015وتشير  الإعلاميين  ثقة  معدل  محدودية  إلى   ،)

الإعلاميين  بين  للتعامل  جديدة  صيغة  وضع  وضرورة  الرسمي،  المتحدث 
والمتحدث الرسمي، ولا سيما مع دخول مواقع التواصل الاجتماعي كوسائل  

إلى بسرعة  الوصول  بقدرة  تتميز  جديدة  المستهدف.   إعلامية  الجمهور 
( حامد  دراسة  احتلت  2018وتوصلت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  إلى   )

الرسمي   المتحدث  بيانات  الجمهور  منها  يتابع  التي  الوسائل  في  الأول  المركز 
التربية والتعليم. وهو ما   العنزي )أكدته  لوزارة  ( من أن 2016نتائج دراسة 

الرسمي الإعلاميين  المتحدثين  وسائل تصريحات  عبر  الجمهور  إلى  تصل  ين 
المحادثة   وتطبيقات  )الواتساب(  يليها  دائم،  بشكل  الاجتماعي  التواصل 
الأخرى، ونادرا ما تصلهم التصريحات من الصحافة الورقية. وقد قام المركز  
تويتر   على  حسابهم  بتوظيف  الأمراض  من  والوقاية  للتحكم  الأمريكي 

الجمهور   مع  انتشارفي  للتواصل  )  أثناء  كما Wong et al., 2017الأوبئة   .)
لنشر  تويتر  موقع  والنرويج  المتحدة  المملكة  في  الصحة  إدارات  استخدمت 

عامي   في  إيبولا  وباء  تفش ي  الجمهور، خلال  مع  والتفاعل    2014المعلومات 
التي    Moorhead(  2013)  (. وهذا ما توصلت إليه دراسةMcInnes, 2018)  2015و

إلى   طرق  أشارت  تحسين  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وسرعة  أهمية 
ينبغي   أزمة صحية  وقوع  وأنه عند  الأطباء والمرض ى،  بين  الصحي  التواصل 
الصحي،   بالوضع  التعريف  إعلامية:  رسائل  بخمس  الاهتمام  للمسؤولين 
وتعليمات الشراء من الأسواق، وطرق تقييم مصادر المعلومات، وإرشادات  

الاجتماعيم التواصل  مواقع  مع  التعامل  وإرشادات  الآخرين،   ساعدة 
(Amant, 2020  .) 

 : مصداقية المتحدث الرسمي. 2.6

( دراسة  في    Hansen and Kock(  2003توصلت  المطلوبة  المعايير  أكثر  أن  إلى 
اختيار المتحدث الرسمي هي مصداقيته. وكلما كان المتحدث أكثر مصداقية  

 )كانت رسالته أكثر إ
ً
(. ومن المهم التزام المتحدثين الرسميين  Lee, 2014قناعا

(. وأوضحت نتائج دراسة  2019بالمصداقية وعدم تزييف الوقائع )الجريوي،  
( أن المتحدث الإعلامي لوزارة التعليم يحظى بدرجة مصداقية 2016العنزي )

عالية لدى الشباب السعودي الجامعي، بخلاف بقية الوزارات الأخرى. كما  
يتمتع المتحدث الرسمي باسم الحكومة العراقية بمستوى مصداقية عالية  

)عبدالأمير،   الجمهور  لدى  لوزارة 2018جدا  الرسمي  المتحدث  وحظي   .)
الدفاع السعودية برضا المبحوثين، لتحريه الدقة والمصداقية في المعلومات  

)العمري،   بها  يُدلي  تمي2018التي  الجمهور  اتجاهات  كانت  بينما  نحو (.  ل 
مصر  في  والتعليم  التربية  لوزارة  الرسمي  المتحدث  أداء  تجاه  المحايدة 

)حامد،   )2018ومصداقيته  دراسة  وتشير   .)2020  )Clementson    أن إلى 
مفرغة(   حلقة  في  تدور  التي  بالإجابات  )مقارنة  الصادقة  اللفظية  للرسائل 

حدث الرسمي للمؤسسة ا في زيادة المصداقية والثقة في المتا كبيرً ا إيجابيً تأثيرً 
 في الأزمات. 

 : العوائق التي تواجه المتحدث الرسمي. 2.7

لم تمنع أهمية المتحدث الرسمي للمؤسسات من وجود معوقات تحد من 
عند   المؤسسات  تلك  داخل  قصور  ووجود  الأزمات،  مواجهة  في  كفاءته 
باسم  الرسمي  المتحدث  مع  التنسيق  دون  الإعلام  وسائل  مع  الحديث 

وأشرف،  المؤسس الله  )عوض  نفسها  من 2014ة  اهتمام  عدم  ويوجد   .)
دورات   في  الإعلامية  المكاتب  ضمن  العاملين  بإشراك  الإعلامي  المتحدث 

)السوداني،   الإعلامية  قدراتهم  المتحدث 2010لتطوير  اختيار  وجاء   .)



37 
)عدد 22 ،المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل: العلوم الإنسانية والإدارية. اتجاهات الجمهور نحو المتحدث الرسمي لوزارات الصحة في أثناء جائحة كورونا: دراسة حالة الكويت(. 2021. )الحميدي و العجمي، فواز محمدالقحص، خالد 

 . 43-35، خاص "الإعلام وجائحة كورونا"(
 

 

 

Alqahs, K.A. and Alajmi, F.M. (2021). Aitijahat aljumhur nahw almutahadith alrasmii liwizarat alsihat fi 'athna' jayihat kwruna: Dirasat halat alkuayt ‘Audience attitudes towards the spokesperson of health ministries during the COVID-
19 pandemic: A case study of Kuwait’. The Scientific Journal of King Faisal University: Humanities and Management Sciences, 22(Special Issue “Media and the Coronavirus Pandemic”), 35–43. DOI: 10.37575/h/art/210006 [in 

Arabic] 

الرسمي لإدارة الأزمة من دون دراسة، وأن هناك محدودية في التدريب المهني  
على المتخصص للرد  الرسمي  المتحدث  لدى  كافية  وجود صلاحية  وعدم   ،

مع  يتناسب  ولا   
ً
محدودا كان  الإعلامي  ظهوره  وأن  الإعلاميين،  تساؤلات 

( إلى 2014(. كما توصلت دراسة سارمة مي )2010تطورات الأزمة )السعيد،  
في   يحدث  بما  ودراية  علم  على  يكونوا  لم  الرسميين  المتحدثين  معظم  أن 

، وأنه لم يُسمح لهم في كثير من الأوقات بتوضيح المواقف الرسمية  وزاراتهم
لمؤسساتهم مما يؤدي إلى خلق فجوة بين المؤسسة وجماهيرها، ولا سيما أنه  
سيبحثون  فإنهم  حقيقية،  صحية  تهديدات  الأشخاص  مواجهة  حالة  في 

ه في لأن ،(Wray et al. 2008من المرض )التي تقيهم بشكل تلقائي عن المعلومات 
عن   الجمهور  سيبحث  المعلومات،  نشر  عن  الحكومات  امتناع  حال 
كما حدث   بالضرورة،  موثوقة  تكون  لا  ربما  أخرى،  من مصادر  المعلومات 
حين امتنعت الحكومة الصينية عن نشر المعلومات المتعلقة بوباء سارس 

 ,Tai and Sun، فاستخدم الناس الرسائل الهاتفية لتبادل المعلومات )2003
2007 .) 

 مشكلة الدراسة وأهميتها . 3
 
 
كث كورونا،  جائحة  أزمة  انطلاقة  مؤتمراتها  مع  الكويتية  الصحة  وزارة  فت 

لتواصل بشكل يومي، بهدف االرسمي لتصبح    هاالصحافية من خلال متحدث 
الجائحة،  لهذه  اليومية  التطورات  على  الضوء  وتسليط  الجمهور،  مع 

ذات   والتوعية الحكومية  القرارات  عن  والإعلان  معها،  التعامل  بكيفية 
الصلة بالجائحة. ولما كان وجود هذا المتحدث يعد الأول من نوعه في الأزمات  

المعلو  بوابة  يعد  لأنه  ونظرا  الكويت،  تشهدها  التي    الرئيسة مات  الصحية 
اتجاهات   معرفةللجمهور عبر وسائل الإعلام، فإن مشكلة الدراسة تتمثل في  

الكويتية   الصحة  لوزارة  الرسمي  المتحدث  أداء  نحو  أثناء  في  الجمهور 
في الكويت )على   في كونها الأولى من نوعها  الجائحة. وتظهر أهمية الدراسة 

تحدث الإعلامي الرسمي  حد علم الباحثين( التي تسلط الضوء على دور الم
 الأزمات الصحيةخلال الأزمات، و 

ً
 وإثراءً خصوصا

ً
 . كما تمثل الدراسة دعما

لمجال الدراسات العربية الخاصة حول الأداء الإعلامي للمتحدث الرسمي، 
 والسمات المهنية والشخصية التي يجب أن يتمتع بها. 

 أهداف الدراسة. 4
في   للدراسة  الرئيس  الهدف  أداء  معرفة  يتمثل  نحو  الجمهور  اتجاهات 

الكويتية   الصحة  لوزارة  الرسمي  المستجد  في  المتحدث  أثناء جائحة كورونا 
 (.  19- المسبب لمرض )كوفيد

 تساؤلت الدراسة . 5
 يمكن الوصول إلى هدف الدراسة من خلال التساؤلات الفرعية الآتية: 

الإعلامية التي يتم من خلالها متابعة الجمهور للمتحدث الرسمي  ما الوسائل   •
 لوزارة الصحة خلال الجائحة؟ 

ما أسباب متابعة الجمهور للمؤتمرات الصحفية للمتحدث الرسمي لوزارة   •
 الجائحة؟ الصحة خلال 

الرسمي   • المتحدث  يستخدمها  التي  اللغة  نحو طبيعة  الجمهور  اتجاهات  ما 
 رات الصحفية خلال الجائحة؟ لوزارة الصحة في المؤتم

لوزارة   • الرسمي  للمتحدث  الشخصية  السمات  نحو  الجمهور  اتجاهات  ما 
 الصحة في المؤتمرات الصحفية؟

لوزارة   • الرسمي  للمتحدث  المعلوماتي  العرض  نحو  الجمهور  اتجاهات  ما 
 الصحة في المؤتمرات الصحفية؟

لوزارة الصحة   ما مدى رضا الجمهور عن الأداء الإعلامي للمتحدث الرسمي •
 خلال المؤتمرات الصحفية؟  

 فرضيات الدراسة. 6
لمتابعة  • الإعلام  لوسائل  المبحوثين  استخدام  في  إحصائيا  دالة  فروق  توجد 

تبعً   المؤتمر  الصحة،  لوزارة  الرسمي  للمتحدث  لخصائصهم الصحفي  ا 

المستوى  الاجتماعية،  الحالة  العمر،  الجنسية،  )النوع،  الديموغرافية 
 المهنة(.  التعليمي، 

توجد فروق دالة إحصائيا في اتجاهات المبحوثين نحو أداء المتحدث الرسمي،   •
 لعدد وسائل الإعلام التي يستخدمونها لمتابعة مؤتمراته الصحفية.

ً
 تبعا

توجد فروق دالة إحصائيا في اتجاهات المبحوثين نحو أداء المتحدث الرسمي،   •
 تبعا لخصائصهم الديموغرافية.

 بين حجم متابعة المؤتمر الصحفي، وبين أسباب  توجد   •
ً
علاقة دالة إحصائيا

المتابعة، والبنود الأربعة لأداء المتحدث الرسمي )اللغة، السمات الشخصية،  
 العرض المعلوماتي، الرضا(. 

 حدود الدراسة. 7
البشرية • دولة  الحدود  في  العربية  باللغة  الناطقون  والمقيمون  المواطنون   :

 الكويت.
 . 2020: شهرا يونيو ويوليو من عامالزمنيةالحدود  •

 المنهج والإجراءات . 8
   :الدراسة منهج. 8.1

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي، وذلك لمعرفة اتجاهات عينة من 
في الكويت نحو المتحدث الرسمي لوزارة الصحة خلال الجائحة،   الجمهور 

 وتقييمهم لأدائه. 

 نة الدراسة:مجتمع وعي. 8.2

الكويتيين والمقيمين العرب في   يتكون مجتمع الدراسة من جميع المواطنين 
الكويت رابط    .دولة  إرسال  من خلال  المتاحة  العينة  على  الباحثان  اعتمد 

عبر الواتساب، أو الإيميل، أو    (SurveyMonkeyالاستبانة الإلكترونية )بموقع  
الاجتما التواصل  مواقع  في  الخاصة  عدد  الرسائل  وبلغ  الاستبانات  عي. 
( من 635( استبانة: )1201مكتملة البيانات والصالحة للتحليل الإحصائي )

  70  -  17أعمارهم بين    تراوحت%(،  47.1( من الإناث )566%(، )52.9الذكور )
، وبمتوسط عمر )

ً
 ،(. ولسهولة عمل المقارنات11.75( عام )ع=34.78عاما

في   العمر  فئات  دمج  تم  من    ثلاثفقد  )أقل  فئة  وبلغت   24فئات:   ،)
ً
عاما

 )  44-24(، وفئة  291% )ن=  24.2نسبتها  
ً
  45(، وفئة  650% ، ن=54.1عاما

( فأكبر   
ً
ن=  21.6عاما لعينة  %260،  العامة  الخصائص  إلى  وبالنظر   .)

من  %  57.5الحالة الاجتماعية للمبحوثين أن  بالدراسة، يتضح فيما يتعلق  
(، في حين حصلت فئة "غير متزوج" 691في فئة "متزوج" )ن=  المبحوثين جاءت  

وفيما يخص الجنسية لعينة الدراسة، فقد كان  (.510% )ن=42.5على نسبة  
بنسبة   الكويتية  الجنسية  يحملون  المبحوثين  بلغ  89.4غالبية  وبتكرار   ،٪

ا  1074 ، في حين بلغت نسبة غير الكويتيين من عينة 
ً
٪  10.6لدراسة  مبحوثا

بلغ   بتكرار  المبحوثين،  .    127من 
ً
فقدمبحوثا التعليم  لفئات  تم   وبالنسبة 

ثلاث فئات، وكانت نتائجها: فئة منخفض )دبلوم فأقل( بنسبة  إلىتصنيفها 
%، وفئة عال )ما فوق الجامعي( 65.9%، وفئة متوسط )جامعي( بنسبة  19.7

ن غالبية المبحوثين من فئة  ، فقد كاأما فيما يتعلق بالمهنة %.  14.5بنسبة  
(، أما الفئة الثانية فقد   698% )58.1"موظف قطاع حكومي" بنسبة  

ً
مبحوثا

ا  309% )25.7كانت فئة "طالب" بنسبة  
ً
 فئة "مبحوث

ً
متقاعد/ لا  (، وأخيرا

ا 143% )11.9" بنسبة أعمل
ً
 (. مبحوث

   :الدراسة أداة . 8.3

كأد الباحثان  أعدها  استبانة  على  الاعتماد  تضمنت  تم  البيانات،  لجمع  اة 
 أربعة أقسام رئيسة: 

نوع  • مثل  الديموغرافية  المتغيرات  من  مجموعة  وضم  الشخصية،  البيانات 
الجنس، وسنة الميلاد، والجنسية، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، 

 والمهنة.
للمتحدث   • الصحفي  للمؤتمر  متابعتهم  مدى  عن  المبحوثين  سؤال  فيه  تم 

أحادي   ذاتي  مقياس  باستخدام  الإعلام،  في وسائل  الصحة  لوزارة  الرسمي 
اسمي   مقياس  طريق  عن  =  0)لا=    Nominal Scaleالعبارة،  نعم   ،1  .)

الإحصائية، لغرضو  بتقسيم   المعالجة  الباحثان  التي قام  الإعلام  وسائل 
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ثلاث يتابعه إلى  الصحة  لوزارة  الصحفي  المؤتمر  خلالها  من  المبحوثون  ا 
متابعة   والثانية  فأقل،  وسيلتين  متابعة  الأولى  وسائل،   4إلى    3شرائح: 

 وسائل إعلامية فأكثر.  5والثالثة متابعة 
أسباب الاعتماد على المؤتمرات الصحفية للمتحدث الرسمي لوزارة الصحة   •

الفي   واشتمل  الجائحة،  ) أثناء  على  أهم  8بند  من  "يعتبر  مثل:  عبارات،   )
المصادر لمعرفة قرارات وزارة الصحة فيما يتعلق بفيروس كورونا" و"تعرفني  
فيروس  لمواجهة  الصحة  وزارة  بها  تقوم  التي  والإجراءات  الجهود  على 

  ...وغيرها.كورونا".
 بنود:  4يتعلق باتجاهات الجمهور نحو أداء المتحدث الرسمي، ويضم  •

o  اللغة   ( ويشمل  الرسمي،  المتحدث  يستخدمها  "يتميز 6التي  مثل  عبارات،   )
 ...وغيرها.و"ينقل المعلومات بأسلوب واضح".  المتحدث الرسمي بسلامة اللغة،" 

o  12، ويشمل ) السمات الشخصية للمتحدث الرسمي  
ً
( عبارة، مثل "مؤهل علميا

ات لإثبات  للحديث في موضوع فيروس كورونا"، و"يعتمد على الأرقام والإحصاء
 ...وغيرها. كلامه". 

o الرسمي للمتحدث  المعلوماتي  ) العرض  ويضم  تقديم  5،  "يتم  مثل  عبارات،   )
في  تقديمها  يتم  التي  و"المعلومات  الجمهور"،  الى  بحيادية  والمعلومات  الاخبار 
تطورات  عن  يمتلكها  التي  المعلومات  كل  و"يعرض  دقيقة"،  الصحفي  المؤتمر 

 ....وغيرهاجائحة كورونا".  
o  و الرسمي،  المتحدث  أداء  عن  الجمهور  ) رضا  "يراعي 7يحتوي  مثل  عبارات،   )

 ...وغيرها. مشاعر المرض ى وأهاليهم"، و"أشعر بالرضا عن أدائه". 

ليكرت مقياس  على  والرابع  الثالث  البندين  عبارات  في  الباحثان   اعتمد 
بشدة= )موافق  موافق=5الخماس ي  محايد=4،  معارض=3،  موافق،   2، 

بشدة= دراسات  1معارض  على  البنود  هذه  بناء  في  الاعتماد  وتم  العنزي  (. 
الباحثان  2018(، والسعيد )2018(، وعبدالأمير )2016) بعض  (. وأضاف 

إعادة   وتم  نتائج   صوغالعبارات،  عنه  أسفرت  ما  بحسب  العبارات  بعض 
 الدراسة الاستطلاعية، وملاحظات المحكمين. 

 الصدق والثبات:  . 8.4

أكاديمي من   الكويت وإعلامي  عرضت الاستبانة على ثلاثة أساتذة بجامعة 
بإضافة  باقتراحاتهم  الأخذ  وتم  ملاحظاتهم،  وأبدوا  الكويتية،  الأنباء  وكالة 

لتي رأى  بنود جديدة، وإعادة صياغة لبعضها، والاستغناء عن بعض البنود ا
 المحكمون أنها لا تنتمي إلى محاور الاستبانة. 

الباحثان على عينة   وثباتها، فقد طبقها  الدراسة  أداة  وللتحقق من صدق 
 من المجتمع الأصلي للدراسة، ومن خارج 50استطلاعية مكونة من )

ً
( مبحوثا

 عينة الدراسة، وذلك قبل تطبيق الاستبانة على العينة الفعلية للدراسة. 

الاتساق ولحس معادلة  الباحثان طريقة  استخدم  الدراسة،  أداة  ثبات  اب 
(، حيث كانت قيم ألفا كرونباخ  αالداخلي باستخدام اختبار ألفا كرونباخ )

(، وبند السمات الشخصية  0.93(، وبند اللغة )0.90لبند أسباب المتابعة )
ولكل    (،0.94(، وبند رضا الجمهور )0.92(، وبند العرض المعلوماتي )0.96)

 (. 0.97بنود الاستبانة )

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات:. 8.5

للبحوث  الإحصائية  الحزمة  الإحصائي  بالبرنامج  الباحثان  استعان 
التحليل الإحصائي 24)نسخة    (SPSS)  الاجتماعية (، مع استخدام أسلوب 

الوصفي، بهدف وصف عينة الدراسة، وعرض متغيراتها، باستخدام النسب 
وية للجداول التكرارية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية.  المئ

للبيانات ذات    ANAOVA، واختبار )ف(  t-testكما تم استخدام اختبار )ت(  
( كاي  مربع  واختبار  الطبيعي،  بين  (χ² chi-squareالتوزيع  الفروق  لقياس   ،

للمؤ  المبحوثين  متابعة  ومدى  للمبحوثين،  الشخصية  تمر  المتغيرات 
البعدية   الثنائية  للمقارنات  شيفيه  اختبار  استخدام  تم  كما  الصحفي. 

المتوسطات في  الفروق  مصدر  عن  الثلاث   للكشف  الفئات  بين  الحسابية 
للوسائل المستخدمة في متابعة المؤتمر الصحفي، واختبار العلاقة بيرسون  

(Pearson Correlation المؤ متابعة  حجم  متغير  بين  العلاقة  لقياس  تمر  ( 
الرسمي  المتحدث  لأداء  الأربعة  والبنود  المتابعة،  أسباب  وبين  الصحفي 

 )اللغة، السمات الشخصية، العرض المعلومات، الرضا(.

 نتائج الدراسة. 9
لوزارة  .  9.1 الرسمي  للمتحدث  الصحفي  المؤتمر  متابعة  وسائل 

 الصحة: 

أن   إلى  النتائج    تشير 
ً
أولا جاء  للمتحدث تويتر  الصحفي  المؤتمر  متابعة  في 

الصحة   لوزارة  )%(27.3)الرسمي  التلفزيونية  القنوات  يليه  ثم  26،   ،)%
( )15.8إنستغرام  الواتساب  ثم  الإلكترونية  %11.6(،  الصحف  ثم   ،)%

(8.5( شات  سناب  ثم   ،)%6.7 ( يوتيوب  ثم  المحطات  %2.3(،  ثم   ،)%
 فيس بوك )%(، وأ0.7%(، ثم الصحف الورقية ) 1الإذاعية )

ً
 %(. 0.3خيرا

لوزارة  .  9.2 الرسمي  للمتحدث  الصحفي  المؤتمر  متابعة  أسباب 
 الصحة:

من أهم المصادر الآتي: لأنه  جاءت أسباب متابعة المؤتمر الصحفي بحسب  
(، 760.، ع=  4.29لمعرفة قرارات وزارة الصحة فيما يتعلق بجائحة كورونا )م=  

ا الصحة  بقرارات وزارة  الجمهور  الجائحة  ويزود  بمواجهة  المتعلقة  لكويتية 
(، ولرغبة الجمهور بالتحقق من صدق المعلومات المثارة  800.، ع=4.22)م=  

(، ومعرفة الخطوات المطلوب من الأفراد  870.، ع=  4.12حول الجائحة )م=
( ع=  4.07م=اتخاذها  الجائحة  900.،  لمواجهة  الصحة  وزارة  وجهود   ،)

ع=  4.05)م= من  840.،  وللتأكد  )م=(،  الشائعات  ع=  4.05صحة   ،.950 ،)
(، وللتقليل من  990.، ع=  3.81ادة معلومات المبحوثين عن الجائحة )م=يولز 

)م= منه  ع=3.63مخاوفهم  العام  1.11،  الحسابي  المتوسط  بلغ  حين  في   ،)
 (.0.214ع=، 4.03والانحراف المعياري العام لجميع العبارات )م= 

يستخدمها  .  9.3 التي  اللغة  طبيعة  نحو  الجمهور  اتجاهات 
 المتحدث الرسمي لوزارة الصحة:

للمتحدث الرسمي هي سلامة اللغة    السمات اللغويةتظهر النتائج أن أبرز  
، ع=  4.42(، ونقل المعلومات بأسلوب واضح )م=  0.68، ع=  4.49العربية )م=

)م=  760. لغوية  مهارات  وامتلاك  ع=  4.37(،  في 780.،  بالدقة  التزامه  ثم   ،)
)م=    في  كلماته المعلومات   0.82، ع=4.27أثناء عرض 

ً
ألفاظا واستخدامه   ،)

، 4.09(، وقدرته على الإقناع )م=  0.79، ع=4.24معروفة لدى الجمهور )م=  
العام  0.93ع= المعياري  والانحراف  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  حين  في   ،)

 (. 0.143، ع=4.31لجميع العبارات )م= 

لوزارة  .  9.4 الرسمي  المتحدث  سمات  نحو  الجمهور  اتجاهات 
 الصحة:

بها المتحدث الرسمي هي  يتضح من النتائج أن أبرز سمة شخصية يتصف 
امتلاكه للقدرة على التحدث بلباقة )م=    (، يليها0.68، ع=  4.49"الهدوء" )م=

(، والكفاءة المهنية  0.72، ع=  4.43(، ثم ثقته بنفسه )م=  0.71، ع=  4.46
ع=4.35)م=   )م=  0.77،  )الكاريزما(  والجاذبية  والحضور   ،)4.35 ،

)م=  0.82ع= كلامه  لإثبات  والإحصاءات  الأرقام  على  ويعتمد   ،)4.33 ،
  0.80، ع=4.29ية )م=  (، ولديه خلفية معرفية قو 0.81ع=

ً
(، ومؤهل علميا

)م=   الجائحة  موضوع  في  ع=4.27للحديث  نقله  0.87،  في  وأمين   ،)
(، ويمتلك القدرة على إقناع الآخرين بصدق 0.87، ع=4.21للمعلومات )م=  

(، ويتسم  0.90، ع=4.17(، ويتسم بالواقعية )م=  0.87، ع=4.18كلامه )م=  
)م=   ع=4.10بالشفافية  في  0.95،  العام  (،  الحسابي  المتوسط  بلغ  حين 

 (. 0.122، ع=4.30والانحراف المعياري العام لجميع العبارات )م= 

اتجاهات الجمهور نحو العرض المعلوماتي للمتحدث الرسمي  .  9.5
 لوزارة الصحة: 

تقديمه   هي  الرسمي  للمتحدث  المعلوماتي  العرض  مميزات  من  ميزة  أبرز 
والمعلومات   )م=للأخبار  للجمهور  ع=  3.98بحيادية  تقديمه  900.،  ثم   ،)

(. ثم 930.، ع=  3.85لمعلومات وبيانات منطقية تحترم عقول الجماهير )م=  
)م=   الجائحة  تطورات  عن  يمتلكها  التي  المعلومات  لكل  ، 3.83عرضه 

(، ويقدم المعلومات  0.96، ع=3.80(، ويقدم المعلومات بدقة )م=  0.99ع=
)م=   تام  العام  0.95ع=  ،3.77بتجرد  الحسابي  المتوسط  بلغ  حين  في   ،)

 (.0.80، ع=3.84والانحراف المعياري العام لجميع العبارات )م= 
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رضا الجمهور عن الأداء الإعلامي للمتحدث الإعلامي لوزارة  .  9.6
 الصحة: 

 من المبحوثين على أداء المتحدث الرسمي  
ً
توصلت النتائج إلى أن هناك رضا

الصحف المؤتمرات  )م=في  يعقدها  التي  ع=  4.32ية  المتحدث  810.،  وأن   ،)
(، وجدير بأن نثق 800.، ع=  4.24الرسمي يراعي مشاعر المرض ى وأهاليهم )م=  

(، ويركز على القضايا والموضوعات التي تهم الجمهور  0.85، ع=4.20به )م=  
ع=4.12)م=   )م=  0.85،  يقدمها  التي  المعلومات  في  ثقة  وهناك   ،)4.07  ،
 للأحداث دون تزييف )م=  و   (،0.93ع=

ً
 أمينا

ً
 (،0.92، ع=4.02يقدم تفسيرا

 كافية حول أسئلة واستفسارات الجمهور )م=
ً
  (، 0.94، ع=4.00ويقدم ردودا

لجميع   العام  المعياري  والانحراف  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  حين  في 
 (. 0.119، ع=4.13العبارات )م= 

 فرضيات الدراسة. 10
 الفرضية الأولى:  . 10.1

كاي  للاستقلالية    مربع  لاختبار صحة الفرضية الأولى تم استخدام اختبار
المؤتمر   متابعة  في  الإعلام  لوسائل  المبحوثين  استخدام  في  الفروق  لقياس 

تبعً  الرسمي،  للمتحدث  )النوع،  الصحفي  الديموغرافية  لخصائصهم  ا 
عليمي، المهنة(. وقد سجل الجنسية، الحالة الاجتماعية، العمر، المستوى الت

الذكور نسبة أعلى لمتابعة المؤتمر الصحفي من خلال الصحف الإلكترونية  
(18.4( بالإناث  مقارنة   )%13.8( معنوية  وبمستوى  وفي    ،(%0.05(، 

( )24.7الواتساب  بالإناث  مقارنة   )%18.9( معنوية  وبمستوى   ،)%0.05) ،  
( تويتر  )58.7وفي  بالإناث  (. 0.001بمستوى معنوية )%(، و 44.2%( مقارنة 

(. 0.001%(، وبمستوى معنوية )1.8%( مقارنة بالإناث )6.6وفي اليوتيوب )
التلفزيون   خلال  من  المتابعة  في  أعلى  نسبة  الإناث  سجلت  المقابل،  في 

(53.7 ( بالذكور  في    ،(0.05%(، وبمستوى معنوية )45.7%( مقارنة  وكذلك 
( شات  )16.6السناب  بالذكور  مقارنة  معنوية %9.1(  وبمستوى   ،)%

(0.001  .) 

ل غير الكويتيين  وفيما يتعلق بمتغير الجنسية )كويتي/غير كويتي(، فقد سج  
الإلكترونية   الصحف  خلال  من  الصحفي  المؤتمر  لمتابعة  أعلى  نسبة 

(26.8( بالكويتيين  مقارنة   )%15( معنوية  وبمستوى  حين %0.001(،  في   ،)
لمؤتمر الصحفي من خلال الواتساب  سجل الكويتيون نسبة أعلى في متابعة ا

 (. 0.05%(، وبمستوى معنوية )14.2%( مقارنة بغير الكويتيين )29.9)

وفيما يتعلق بمتغير الحالة الاجتماعية )متزوج/غير متزوج(، فقد سجل غير 
%( مقارنة بالمتزوجين  58.4المتزوجين نسبة أعلى للمتابعة من خلال تويتر )

(47( معنوية  وبمستوى  في  %0.001(،  أعلى  نسبة  المتزوجين  غير  (. وسجل 
( إنستغرام  خلال  من  )34.3المتابعة  بالمتزوجين  مقارنة   )%26.8  ،)%

المتابعة من خلال سناب شات  0.01وبمستوى معنوية ) في  أعلى  (، ونسبة 
(15.3( بالمتزوجين  مقارنة   )%10.7( معنوية  وبمستوى  وفيما  %0.05(،   .)

%( مقارنة بغير 24.2نسبة أعلى )  يخص الواتساب، فقد سجل المتزوجون 
( )19المتزوجين  معنوية  وبمستوى   ،)%0.05( الفيسبوك،  وفي   ،)0.9  )%

 (. 0.05%(، وبمستوى معنوية )0.0مقارنة بغير المتزوجين )

( العمرية  الفئة  سجلت  الثلاث،  العمرية  بالفئات  يتعلق     45وفيما 
ً
عاما

ل القنوات التلفزيونية  فأكبر( نسبة أعلى لمتابعة المؤتمر الصحفي من خلا
( من  60.8الكويتية  )أقل  العمرية  بالفئة  مقارنة  التي    %24(   )

ً
   بلغت عاما

)ال )47.4نسبة  العمرية  والفئة   )%25-44    ،)
ً
)بعاما %(،  45.8نسبة 

( معنوية  فقد 0.001وبمستوى  تويتر،  خلال  من  المتابعة  بخصوص  أما   .)
(    24سجلت الفئة العمرية )أقل من  

ً
%( مقارنة بالفئة 61.2نسبة أعلى )عاما

)  44-25العمرية    
ً
العمرية  52.6عاما والفئة   )%45  ( فأكبر   

ً
%(،  39.6عاما

(. وفيما يخص سناب شات، فقد سجلت الفئة 0.001وبمستوى معنوية )
من   )أقل  الصحفي   24العمرية  المؤتمر  متابعة  في  أعلى  نسبة  أيضا   )

ً
عاما

 )  44-25%( مقارنة بالفئة العمرية  17.9)
ً
 45%( والفئة العمرية  13.7عاما

 فأكبر )
ً
(. أما فيما يخص إنستغرام،  0.001%(، وبمستوى معنوية )4.2عاما

العمرية   الفئة  سجلت  المؤتمر   44- 25فقد  متابعة  في  أعلى  نسبة   
ً
عاما

( من  34الصحفي  )أقل  العمرية  بالفئة  مقارنة  سجلت   %24(  التي   )
ً
عاما

(31.6( العمرية  والفئة   ،)%45  ( نسبة  التي سجلت  فأكبر(   
ً
%(،  18.1عاما

 (.0.001وبمستوى معنوية )

وفيما يتعلق بمتغير الفئات التعليمية، تشير نتائج الدراسة إلى وجود فروق  
في وسيلة واحدة   في متابعة المؤتمر الصحفي  التعليمية الثلاث  الفئات  بين 
نسبة  )جامعي(  متوسط  مستوى  فئة  سجلت  حيث  شات،  سناب  هي 

(14.3( "دبلوم"  بفئة  مقارنة   ،)%14( عليا"  "دراسات  وفئة   ،)%3.4 ،)%
 (. 0.001وبمستوى معنوية )

وبخصوص متغير المهنة، تبين حصول فئة "طالب" على نسبة أعلى لمتابعة 
( تويتر  خلال  من  الصحفي  )60.2المؤتمر  بالموظفين  مقارنة   )%49.6 ،)%

(. ونسبة أعلى 0.001)%(، وبمستوى معنوية  46.9وفئة "متقاعد/لا يعمل" )
%(، وفئة "متقاعد/لا يعمل" 30.2%( مقارنة بالموظفين )33.3في إنستغرام )

%( 20.1(. ونسبة أعلى في سناب شات )0.05%(، وبمستوى معنوية )21.7)
%(، وبمستوى معنوية  7%(، و"متقاعد/لا يعمل" )30.2مقارنة بالموظفين )

الورقية، فقد0.001) سجلت فئة "متقاعد/لا   (. أما فيما يخص الصحف 
%(،  0.3%( وفئة "طالب" )1.4%( مقارنة بالموظفين )3.5يعمل" نسبة أعلى )
 (.0.05وبمستوى معنوية )

 الفرضية الثانية: . 10.2

)ف(    ANOVA( عن نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  1يكشف الجدول )
 لعدد اتجاهات المبحوثين نحو أداء المتحدث الرسملدلالة الفروق في  

ً
ي، تبعا

 وسائل الإعلام التي يستخدمونها لمتابعة مؤتمراته الصحفية. 
 لعدد وسائل الإعلام التي يستخدمونها لمتابعة مؤتمراته  : (1الجدول )

ً
اتجاهات المبحوثين نحو أداء المتحدث الرسمي، تبعا

 الصحفية 
 مستوى المعنوية  قيمة "ف" ع م الفئات  

 الصحفي أسباب متابعة المؤتمر 
 6.68 31.43 متابعة وسيلتين فأقل 

 5.76 32.84 وسائل 3-4 001. 6.562
 5.17 33.66 وسائل فأكثر 5

 لغة المتحدث الرسمي 
 4.91 25.42 متابعة وسيلتين فأقل 

 4.36 26.11 وسائل 3-4 009. 4.773
 3.45 27.22 وسائل فأكثر 5

 السمات الشخصية 
 11.07 50.15 فأقل متابعة وسيلتين 

 10.67 51.42 وسائل 3-4 009. 4.693
 5.95 54.66 وسائل فأكثر 5

 العرض المعلوماتي 
 3.61 15.16 متابعة وسيلتين فأقل 

 3.52 15.49 وسائل 3-4 031. 3.478
 2.89 16.46 وسائل فأكثر 5

 الرضا عن أداء المتحدث الرسمي 
 6.01 28.43 متابعة وسيلتين فأقل 

 5.22 29.49 وسائل 3-4 016. 4.127
 6.24 29.82 وسائل فأكثر 5

 0.001*** دال إحصائيا عند مستوى                                0.05** دال إحصائيا عند مستوى 

( الجدول  من  في  1ويتضح  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  في  (  الفروق 
وسائل إعلامية فأكثر    5حيث سجلت الفئة التي تتابع  استجابات المبحوثين،  

)م=  المتابعة  أسباب  بند  في  جميعها:  الخمسة  المحاور  في  المعدلات  أعلى 
ع=  33.66  ،5.17( معنوية  وبمستوى  الأخريين،  بالفئتين  مقارنة   ،)0.01 .)

وأعلى المعدلات في بند طبيعة اللغة التي يستخدمها المتحدث الرسمي )م=  
(. وفي بند السمات الشخصية  0.05(، وبمستوى معنوية )3.45، ع=  27.22

(. وفي بند العرض المعلوماتي  0.01(، بمستوى معنوية )5.59، ع=  54.66)م=
د الرضا أداء  (. وكذلك في بن0.05(، بمستوى معنوية )2.89، ع= 16.46)م= 

 (.0.01(، بمستوى معنوية )4.77، ع= 30.43المتحدث الرسمي )م= 

عن للمقارنات    وللكشف  شيفيه  اختبار  استخدام  تم  الفروق،  دلالة 
 .( يوضح ذلك2البعدية المتعددة، والجدول )

 نتائج اختبار المقارنات البعدية )شيفيه( : (2الجدول )
 لغة المتحدث الرسمي 

 القيمة الاحتمالية  الفرق في المتوسطات  الفئات 
 353. 1.10524 وسائل 4- 3من  --------وسائل فأكثر 5
 046. 1.80022 فأقل*  وسيلتان --------وسائل فأكثر 5

 113. 69498. فأقل وسيلتان --------وسائل 4-3من 
 السمات الشخصية  

 القيمة الاحتمالية  الفرق في المتوسطات  الفئات
 179. 3.24403 وسائل 4- 3من  --------وسائل فأكثر 5
 025. 4.51627 فأقل*  وسيلتان --------وسائل فأكثر 5

 246. 1.27225 فأقل وسيلتان --------وسائل 4-3من 
 العرض المعلوماتي  

 القيمة الاحتمالية  الفرق في المتوسطات  الفئات
 243. 96855. وسائل 4- 3من  --------وسائل فأكثر 5
 057. 1.30617 فأقل  وسيلتان --------وسائل فأكثر 5

 فأقل وسيلتان --------وسائل 4-3من 
.33762 .402 

 الرضا عن أداء المتحدث الرسمي 
 القيمة الاحتمالية  الفرق في المتوسطات  الفئات

 940. 33166. وسائل 4- 3من  --------وسائل فأكثر 5
 302. 1.38451 فأقل  وسيلتان --------وسائل فأكثر 5

 037. 1.05286 فأقل* وسيلتان --------وسائل 4-3من 
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( الجدول  عن2ويكشف  إحصائيً  فروق وجود (   المبحوثين  لصالح ادالة 
متابعة المؤتمر الصحفي،  يستخدمون خمس وسائل إعلامية فأكثر في   الذين

بالذين مقارنة  الرسمي،  المتحدث  لغة  نحو  اتجاهاتهم  يستخدمون  في 
فأقل الجدول وجود.  وسيلتين  من  يتبين  إحصائيا فروق كما   لصالح دالة 

يستخدمون خمس وسائل إعلامية فأكثر في اتجاهاتهم نحو  الذين المبحوثين 
مقارنة   الرسمي،  للمتحدث  الشخصية  يستخدمون  بالذينالسمات 

فأقل الجدول وجود.  وسيلتين  من  يتبين  إحصائيا فروق كما   لصالح دالة 
وسائل إعلامية فأكثر في اتجاهاتهم    4  -  3  من  يستخدمون  الذين المبحوثين 

يستخدمون وسيلتين   نحو رضاهم عن أداء المتحدث الرسمي مقارنة بالذين
 . فأقل

 الفرضية الثالثة:  . 10.3

الف صحة  اتجاهات  ولاختبار  في  فروق  بوجود  المتعلقة  الثالثة،  رضية 
المبحوثين نحو أداء المتحدث الرسمي تبعا لخصائصهم الديموجرافية، فقد  

)ت(  تطبيق  تم   مستقلتين اختبار  لمتغيرات   لعينتين   
ً
تبعا الفروق  لقياس 

كما   الاجتماعية،  والحالة  والجنسية  التباين الجنس  تحليل  إجراء  تم 
)ف(   والمستوى    ANOVAالأحادي  العمر  لمتغيرات   

ً
تبعا الفروق  لقياس 

والمهنة. دالة  التعليمي  فروق  أية  وجود  عن  الدراسة  نتائج  تكشف  ولم 
  
ً
تبعا  إحصائيا الرسمي،  المتحدث  أداء  نحو  المبحوثين  اتجاهات  في 

 لخصائصهم الديموجرافية. 

 الفرضية الرابعة:  . 10.4

يجابية بين حجم المتابعة  ( عن وجود علاقة طردية إ3تكشف نتائج الجدول )
للمؤتمر ) للمتحدث الرسمي، وأسباب المتابعة  (، r=145.للمؤتمر الصحفي 

)وبند   الرسمي  المتحدث  وبند  r=131.لغة  للمتحدث  (،  الشخصية  السمات 
( وبند  r=139.الرسمي  الرسمي  (،  المتحدث  يقدمه  الذي  المعلوماتي  العرض 

(.111=r  وبند ،) الر المتحدث  أداء  )الرضا عن  بمستوى r=121.سمي  (، وكلها 
 (. 0.001معنوية )

 العلاقة الارتباطية بين حجم متابعة المؤتمر الصحفي وبنود أداء المتحدث الرسمي  :(3الجدول )
  الرضا عن المتحدث أسباب المتابعة لغة المتحدث السمات الشخصية  العرض المعلوماتي 

 حجم المتابعة  ***0121 ***0.145 ***0.131 ***0.139 ***0.111
 0.001*** دال إحصائيا عند مستوى 

 مناقشة النتائج . 11
يستخدمها  التي  الإعلامية  للوسائل  بالنسبة  أنه  إلى  الدراسة  توصلت 

، فجاء  للمتحدث الرسمي لوزارة الصحة  المبحوثون لمتابعة المؤتمر الصحفي
إنستغرام،  ثم  الكويتية،  التلفزيونية  القنوات  بسيط  بفارق  ثم  تويتر،   

ً
أولا
ثم  ف واليوتيوب،  شات،  وسناب  الإلكترونية،  الصحف  ثم  الواتساب، 

النتيجة توضح    وهذهالمحطات الإذاعية، والصحف الورقية، وفيس بوك.  
ها المبحوثون  بجلاء تصدر وسائل الإعلام الحديثة كأهم المصادر التي يلجأ إلي

المحطات  مثل  تقليدية  وسائل  تأخرت  حين  في  التلفزيون(،  إلى  )بالإضافة 
تم   دراسات  نتائج  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  الورقية،  والصحف  الإذاعية 

وآخرون،   )القحص  الكويتي  المجتمع  على  تفوقت  2020تطبيقها  حيث   ،)
وا الاستخدام،  حيث  من  التقليدية  على  الحديثة  الإعلام  لاعتماد  وسائل 

 في   عليها، في الظروف العادية، وفي الأزمات.
ً
أما بالنسبة لمجيء التلفزيون ثانيا

الدراسة الحالية، فهذه النتيجة تتفق مع بعض الدراسات التي توصلت إلى  
د الجمهور بالمعلومات الضرورية حول الإجراءات المطلوبة  أن التلفزيون زو  

)ال الصحية  الطيور  أنفلونزا  أزمة  غريب،  2015شقص ي،  خلال  (. 2012؛ 
بوسائل   مقارنة  الأزمات،  خلال  عالية  بمصداقية  يتميز  التلفزيون  أن  كما 

 (.Sutton et al., 2008، 2020الإعلام الحديثة )القحص وآخرون، 

عليها   اعتمد  التي  المصادر  مقدمة  في  "الواتساب"  المحادثة  برنامج  ويظهر 
ربما يعود لاستخدامه في الجانب  لمتابعة المؤتمر الصحفي، وهذا    المبحوثين 

البرنامج  هذا  استخدامات  توسعت  وبذلك  المعلومات،  تبادل  في  الإخباري 
لتشمل الأمور الإخبارية والمعلوماتية فيما يخص أزمة جائحة كورونا. وهذا  

( من أن الواتساب وتطبيقات المحادثة  2016ما توصلت إليه دراسة العنزي )
ني الذي يستقبل الجمهور من خلاله تصريحات الهاتفية تعتبر المصدر الثا

المتحدثين الرسميين، وذلك بعد وسائل التواصل الاجتماعي. وهذا يرجع إلى  

وآخرون،  )القحص  الأزمات  في  التقليدية  الإعلام  وسائل  من  أسرع  أنها 
2020.) 

يعتبر من أهم  كما بينت النتائج أن أبرز سبب لمتابعة المؤتمر الصحفي لأنه  
المصادر لمعرفة قرارات وزارة الصحة بخصوص فيروس كورونا، ولتزويدهم 
بقراراتها لمواجهة هذه الجائحة، وهي بذلك تقوي الجانب المعرفي والمعلوماتي 

 الرئيسالدافع    ( من أن 2018للجمهور، وهذا ما خلصت إليه دراسة حامد )
للمبحوثين لمتابعة المتحدث الرسمي هو معرفة آخر المستجدات. كما أفاد  
بشأن   التوجيهات  لتلقي  الصحفي  المؤتمر  يتابعون  بأنهم  المبحوثون 
الإجراءات الحكومية لمواجهة هذه الجائحة، وهذه من دوافع التوجيه التي  

برزت دوافع الاطمئنان  تساعد الجمهور على معرفة الإجراءات المطلوبة. كما  
 من خلال دحض الشائعات وكذلك التقليل من المخاوف المتعلقة بالجائحة.

اتجاهات الجمهور نحو أداء المتحدث الرسمي لوزارة الصحة،  وفيما يتعلق ب
فقد توصلت الدراسة إلى أن اتجاهات الجمهور كانت إيجابية بدرجة كبيرة 

الأربعة البنود  تمثل  التي  العبارات  لطبيعة    نحو  فبالنسبة  المتحدث.  لأداء 
المؤتمر   خلال  الصحة  لوزارة  الرسمي  المتحدث  يستخدمها  التي  اللغة 
ينقل   وأنه  اللغة،  بسلامة  يتميز  أنه  الجمهور  اتجاهات  كانت  الصحفي، 
لمهارات   بامتلاكه  يتميز  وأنه  ومفهوم،  واضح  بأسلوب  والمعلومات  الأخبار 

ي متحدث رسمي يتواصل مع الجمهور لغوية، وهذه الصفات كلها ضرورية لأ 
العام خاصة في أوقات الأزمات، لأن الجمهور يحرص على متابعة المؤتمرات 
التي   والمناسبة  الضرورية  المعلومات  على  الحصول  أجل  من  الصحفية 
التي  الشخصية  بالسمات  يتعلق  وفيما  الأزمة.  مع  التعامل  على  تساعده 

أبرز سمة للمتحدث الرسمي لوزارة يتمتع بها المتحدث الرسمي، فقد كانت  
المؤتمر الصحفي، أثناء  في    سمة الهدوء الصحة من وجهة نظر المبحوثين هي 

وهذه صفة ضرورية لكيلا يشعر الجمهور بالهلع، أو عدم الثقة بالإجراءات  
مكاوي   دراسة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  الجائحة.  مع  التعامل  في  الحكومية 

إلى أهمي2005) التي توصلت  بهدوئه، وألا (  ة أن يحتفظ المتحدث الرسمي 
يتوتر حين يتم انتقاده من قبل الجمهور أو وسائل الإعلام. وتعتبر الكفاءة  
المهنية من أهم خصائص المتحدث الرسمي للمؤسسات الطبية، في حين أن  
من عيوب المتحدث الرسمي إخفاء الحقيقة وعدم معرفة احتياجات وسائل  

(. وتعتبر المصداقية والكاريزما من أهم Lyu et al., 2013الإعلام والإعلاميين )
)عبدالأمير،   الرسمي  المتحدث  اختيار  في  العمري،  2018المعايير  (. 2018؛ 

للمتحدث   المعلوماتي  العرض  مميزات  أبرز  أن  الدراسة  نتائج  تكشف  كما 
للجمهور،   بحيادية  والمعلومات  للأخبار  تقديمه  هي  الصحة  لوزارة  الرسمي 

الجماهير، وحرصه على  وتقديم تحترم عقول  وبيانات منطقية  ه لمعلومات 
عرض كل المعلومات التي يمتلكها عن تطورات فيروس كورونا، وبالتالي كانت  

إيجابية   نحوه  الجمهور  كبيرةاتجاهات  اهتمام  بدرجة  يفسره  أمر  وهذا   ،
الجمهور ليس في عقد المؤتمرات الصحفية لوزارة الصحة، بل حتى في طبيعة  

 المعلومات التي يتم تقديمها.  

وجود إلى  الدراسة  الإعلام   وتوصلت  وسائل  في  والإناث  الذكور  بين  فروق 
بالنسب  الفروق  جاءت  حيث  الصحفي،  المؤتمر  لمتابعة   

ً
استخداما الأكثر 

لصالح الذكور في الصحف الإلكترونية والواتساب وتويتر ويوتيوب، في حين  
الإناث  لصالح  بالنسب  الفروق  وكانت   كانت  شات.  وسناب  التلفزيون  في 

 فأكبر( الأكثر متابعة للمؤتمر الصحفي من   45الفئة العمرية الأكبر )
ً
عاما

ربما  وهذا  الأصغر،  العمرية  بالفئات  مقارنة  التلفزيونية،  القنوات  خلال 
الفئة   قبل  من  التقليدية  الوسائل  استخدام  على  التعود  مسألة  إلى  يعود 

وسائل الإعلام الحديثة، على الرغم من أن هذا لا  العمرية الأكبر قبل وجود
التواصل   مواقع  تستخدم  لا  الأكبر  العمرية  الفئة  أن  بالضرورة  يعني 
الاجتماعي، لكن استخدامها للإعلام التقليدي أعلى في المعدل من استخدام 

(، والتي كشفت نتائج الدراسة أنها    24الفئة العمرية الأصغر )أقل من  
ً
عاما

الم ما تابعت  وهذا  شات.  وسناب  تويتر  في  الصحة  لوزارة  الصحفي  ؤتمر 
الاجتماعي   التواصل  ومواقع  الإنترنت  بتصدر  عدة  دراسات  إليه  توصلت 
المعلومات   على  الحصول  في  الجمهور  عليها  يعتمد  التي  المصادر  قائمة 
الإعلام   وسائل  وبقية  التلفزيون،  تلاها  الشباب(،  فئة  )خاصة  الصحية 

)الخط حامد،  2014اف،  التقليدية  ذكرت  2018؛  للمهنة  وبالنسبة   .)
وسناب   وإنستغرام  تويتر  في  الصحفي  المؤتمر  تابعوا  الطلبة  أن  الدراسة 
وإنستغرام  تويتر  في  "طالب"  فئة  لصالح  بالنسب  الفروق  وجاءت  شات. 
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في الصحف الورقية  تابعته فئة )متقاعد/لا يعمل(  في حين  وسناب شات، 
النتائج السابقة، في هذه الدراسة أو في غيرها، من  الكويتية. وهذا يتفق مع  

مواقع   استخدام  يفضلون  الطلبة(  فئة   
ً
غالبا هي  )التي  الشباب  فئة  أن 

 التواصل الاجتماعي، سواءً في الظروف العادية أو في أوقات الأزمات.  

خمس يستخدمون  الذين  المبحوثين  أن  الدراسة  نتائج  وسائل   وأظهرت 
المؤتمرات الصحفية للمتحدث الرسمي لوزارة الصحة   إعلامية فأكثر لمتابعة

بند  سجلوا   في  المعدلات  المتحدث أعلى  ذلك  قبل  من  المستخدمة  اللغة 
العرض   وبند  الرسمي،  للمتحدث  الشخصية  السمات  وبند  الرسمي، 
المعلوماتي، وبند الرضا عن أداء المتحدث الرسمي. وإقبال بعض المبحوثين  

الص المؤتمرات  متابعة  عبر  على  الصحة  لوزارة  الرسمي  للمتحدث  حفية 
خمس وسائل إعلامية فأكثر يشير إلى حرصهم على تلقي المعلومات وبكثافة 
من المتحدث الرسمي، مما يفسر استجاباتهم الإيجابية لعبارات محاور أداء  
المتحدث الرسمي؛ فحرصهم على متابعة المؤتمر من خلال وسائل إعلامية  

ثقته يعني  ربما  يقيمونه  متنوعة  جعلهم  مما  بها،  يدلي  التي  بالمعلومات  م 
الشخصية،   والسمات  المستخدمة،  اللغة  مقاييس  في  عالية  بإيجابية 
والعرض المعلوماتي، وهذا بدوره انعكس على رضاهم وقناعتهم بأدائه. وهذا  

الدراسات من وجود علاقة ارتباطية إيجابية    إحدىيتفق مع ما توصلت إليه  
تماد أفراد الجمهور على الأخبار والمعلومات التي يدلي بها  بين مدى زيادة اع

المتحدث الرسمي، وبين اتجاهاتهم نحو المتحدث الرسمي والتي تصبح أكثر  
 (.2018إيجابية )حامد، 

المتغيرات   بين  إحصائيا  دالة  فروق  وجود  عدم  عن  الدراسة  وكشفت 
للمبحوثين   الر   واتجاهاتهم الديموغرافية  المتحدث  أداء  لوزارة نحو  سمي 

شملت   المستجد  كورونا  جائحة  أن  إلى  تعزى  ربما  النتيجة  وهذه  الصحة. 
المعلومات  عن  البحث  إلى  الجمهور  معها  واحتاج  المجتمع،  شرائح  جميع 
الموثقة التي تشبع حاجتهم في معرفة أسباب ما جرى، وكيف يمكن التعامل  

بدأ ظهوره  معه، وهذا ما حصل مع المتحدث الرسمي لوزارة الصحة، حين  
متابعة   على  يقبلون  الناس  جعل  مما  الأزمة،  بداية  وفي   ،

ً
مبكرا الإعلامي 

مؤتمراته الصحفية ولا سيما في بداية أزمة كورونا، وهذا ربما يفسر موقفهم  
المتغيرات  بين  فروق  أي  عن  يكشف  لم  الذي  الأمر  أدائه،  تجاه  الإيجابي 

محاور   نحو  واتجاهاتها  الدراسة،  لعينة  الرسمي  الشخصية  المتحدث  أداء 
نتائج دراسات أخرى اهتمت بمدى   تتشابه معوهذه النتيجة لوزارة الصحة. 

أثناء  في اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام، سواءً في الظروف الطبيعية أو 
دالة   فروق  وجود  عدم  إلى  الدراسات  هذه  وتوصلت  معينة،  أزمة  حدوث 

للمبحوثي الشخصية  المتغيرات  بين   
ً
والمستوى  إحصائيا والنوع،  )العمر،  ن 

السكن( ودرجة   ومكان  اعتمادهم  التعليمي، والحالة الاجتماعية، والمهنة، 
الإعلام   وسائل  )على  والحديثة  القحص  Lowrey et al.,2007التقليدية   ،

 (. 2020وآخرون، 

متابعة   حجم  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  الدراسة  وكشفت 
الصحفي   السمات المؤتمر  )اللغة،  الرسمي  المتحدث  لأداء  الأربعة  والبنود 

بمعنى أنه كلما زادت كثافة حجم   ،الشخصية، العرض المعلوماتي، الرضا(
دافعية الأسباب للمتابعة،  معها زادت  ،متابعة المبحوثين للمؤتمر الصحفي

النتيجة   وهذه  الأربعة.  البنود  تلك  مع  وتفاعلهم  المبحوثين  معرفة  وزادت 
( التي كشفت نتائجها أن المبحوثين  2020مع دراسة القحص وآخرون )  تتفق

 لوسائل الإعلام يحرصون بشكل كبير على متابعة الأخبار  
ً
الأكثر استخداما

عن فيروس كورونا، ولديهم الدافعية الأكبر للاعتماد على وسائل الإعلام، 
ا والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  التأثيرات  أكثر  عنه  ينتج  على مما  لمترتبة 

الإعلام   وسائل  على  حامد في  الاعتماد  ودراسة  تتفق  كما  الأزمات.  أثناء 
( التي توصلت إلى وجود علاقات ارتباطية إيجابية بين قناعة الجمهور  2018)
زيادة ب وبين  الرسمي  المتحدث  يقولها  التي  والمعلومات  الأخبار  مصداقية 

زاد مستوى   كلما  عليها، وكذلك  الجمهور  المتحدث اعتماد  أداء  الرضا عن 
 الرسمي زادت الاتجاهات الإيجابية عنه. 

 توصيات الدراسة . 12
التابعة  • الاجتماعي  التواصل  بمواقع  الكويتية  الصحة  وزارة  اهتمام  ضرورة 

لها، خاصة تويتر وإنستغرام والواتساب، وإدارة المحتوى فيها بشكل احترافي 

ات اللازمة لإدارة محتوى تلك  ومهني عالٍ، من خلال فريق عمل يمتلك المهار 
 المواقع. 

وسائل   • في  الصحفية  بالمؤتمرات  الكويتية  الصحة  وزارة  اهتمام  ضرورة 
تفاصيلها،  لكل  التام  الاستعداد  خلال  من  والجديدة  التقليدية  الإعلام 
أخبار  من  يحتاجونه  ما  بكل  وتزويدهم  الصحفيين،  مع  الواعي  والتعامل 

 ومعلومات، خاصة وقت الأزمات.  
المتحدث   • أداء  لتقييم  شاملة  بحثية  بدراسة  الكويتية  الصحة  وزارة  قيام 

للتواصل   السبل  أفضل  إلى  للتوصل  كورونا،  جائحة  خلال  لها  الرسمي 
 والتأثير الإيجابي على الجمهور بكل فئاته.
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